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1-INTRODUÇÃO 

 

 
O presente Plano de Ações de Melhoria (PAM) resulta da análise do relatório da autoavaliação, 

espelhando evidências e dados da própria escola, assim como as diferentes perspetivas da comunidade 

escolar. 

Tendo em conta os dados disponíveis da última Autoavaliação (2020/21) e sabendo que a escola é um 

organismo dinâmico e em constante mudança, procurámos analisar três vetores estruturais do 

funcionamento/gestão/dinâmica escolar numa perspetiva holística, resultando numa visão mais real 

dos pontos fortes/fracos e dos pontos a melhorar/privilegiar. 

Assim, o PAM foi determinado pelos “Pontos fracos” e “Pontos a Melhorar” resultantes da análise do 

relatório de autoavaliação. Desta forma, este documento reflete um conjunto de estratégias com a 

principal finalidade de melhorar o desempenho e funcionamento da escola e ainda algumas sugestões 

apresentadas pelos diferentes elementos da comunidade educativa, que a equipa considerou 

importante referir, pois seria interessante serem tidas em consideração. 

Este processo preconiza uma fase de elaboração/planeamento das ações de melhoria, seguindo-se a sua 

implementação e posteriormente (2025/2026) a análise dos resultados obtidos pelas ações 

implementadas.  

Deste modo, e tendo em conta a realidade e recursos disponíveis, o horizonte temporal de execução do 

PAM será de 2 anos letivos (2024-2026). 
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2-AÇÕES A DESENVOLVER 

2.1. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO 
Pontos a Melhorar Estratégias/Operacionalização Objetivos Responsáveis Observações 

 

Refeitório: 
 - Ementa variada e equilibrada; 
  
 - Confeção/sabor; 
  
 - Sistema de marcação (2º/3º); 
  
 - Quantidade servida insuficiente. 

- Promover reunião de partilha dos resultados 
obtidos no processo de Autoavaliação com a 
empresa responsável pelo serviço de 
refeições; 
 
- O Diretor Turma na 1ª reunião/seguintes 
explicar/reforçar o funcionamento do 
refeitório e apelar a todos os EE/pais para 
incutirem nos filhos a importância de uma 
refeição completa/ uso do refeitório. 

  -Sensibilizar a empresa para a 
melhoria da confeção e 
consequentemente sabor e 
quantidade das refeições servidas; 
 
-Sensibilizar os alunos EE/pais para a 
qualidade das refeições servidas e 
para a importância de uma refeição 
equilibrada (sopa; prato e fruta…). 
 

    -Empresa; 
-Direção; 
-DT/ Profº turma. 

 -Este ponto foi referido no Pré-
escolar e pelos alunos do 2º/3º 
Ciclos como um ponto fraco, nos 
outros elementos da comunidade 
escolar apareceu com um ponto a 
melhorar; 
 
-27% dos alunos do 2º e 3 ciclo 
não frequenta o refeitório; 
-Se possível seja revisto o sistema 
de desmarcação dos alunos com 
refeição marcada em caso de falta 
justificada. 

Assistentes operacionais: 
- Limpar e arrumar os espaços 
com eficiência; 
 
-Garantir apoio durante todo o 
período de atividade. 

-Mais assistentes operacionais. 
 
 

-Melhorar o apoio prestado aos 
alunos, professores e escola. 

 
 

 -Assistentes 
operacionais. 

-Ponto apenas referido pelos 
alunos do 2º/3º ciclos como ponto 
a melhorar. 

Direção: 
 
-Divulgação eficaz da 
informação/trabalho desenvolvido. 

 
 
- A Diretora e elementos da equipa no início 
do ano letivo apresentam-se nas diversas 
turmas e dão a conhecer o seu trabalho.  
 

 
- Proporcionar uma maior 
proximidade entre a direção e os 
alunos da escola. 

 
- Direção. 

 
-Ponto apenas referido pelos 
alunos do 2º/3º ciclos como ponto 
fraco. 

 
    Gabinete Mediação: 

- Funcionalidade e eficácia. 
 

 
-Na elaboração do horário docente, garantir a 
cobertura total da mancha letiva; 
 
-Todos os docentes devem cumprir o que está 
no RI. 
 
- Os docentes destacados para o Gabinete de 
Mediação, devem permanecer no local 
designado. 

 
 
- Garantir o acompanhamento 
integral, dos alunos, durante todo o 
tempo letivo. 

 
-Equipa de 
Horários; 
 
- Prof(s) a 
cumprir horário 
no Gabinete; 
 
-Direção 
(responsável 
pelos “Alunos”). 

 
-Ponto apenas referido pelos 
alunos do 2º/3º ciclos que 
frequentaram este gabinete (45 
alunos de 415 respostas) e 
docentes, como ponto a melhorar. 
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   Associação de pais: 

-Apesar de terem conhecimento existe 
pouca participação.  

-Divulgar o trabalho da APAM 

reforçando a sua importância na 

comunidade escolar; 

- Proporcionar no início do ano 

letivo em reunião de EE um 

momento de apresentação da 

APAM e do seu trabalho. 

 

 

-Garantir uma maior 

proximidade entre os EE e a 

APAM. 

 

 

- APAM; 

 

- De referir que apenas 26% dos pais 

participam nas atividades;  

-Aparece como ponto fraco no pré-escolar 

e 1º ciclo. 

   Bar e papelaria: 

-Preços adequados e variedade. 

-Rever os preços. 

 

-Melhorar o serviço prestado.  - Direção. -Ponto apenas referido pelos alunos dos 
2º/3º ciclos e Pessoal não docente. Como 
ponto a melhorar. 

   Regulamento interno do agrupamento: 

-Dar a conhecer;  

-Divulgar de forma eficaz.  

 - Imprimir uma cópia RI para ter 
em    cada escola, sendo esta 
informação passada aos EE pelos 
professores titulares /DT`s; 

-Colocar o RI na página do 
agrupamento de forma mais 
visível/ mais acessível. 

 

 

-Dar a conhecer e divulgar de 
forma mais eficaz o RI. 

 

- Direção; 

- Professores 
titulares/DT`s. 

 

-Referido como um ponto a melhorar. 

   AEC`s: 

-Apresentar projetos mais inovadores e 
criativos. 

 
-Planificar os projetos e 

disponibilizá-los aos EE; 

-Selecionar mentores com 

formação adequada ou 

especializada de forma a que haja 

uma diversidade temática mais 

cativante para os alunos. 

 
-Melhorar a participação e 
interesse nas atividades. 

 - Direção; 

 - Empresa 

responsável 

pelas AEC`s. 

 
 
 
-Questão apenas colocada aos EE do 1º 
ciclo. 

   Biblioteca 

-Promover e desenvolver atividades 

interessantes.  

 
-Criar atividades mais apelativas; 

- Caixa de sugestões de atividades.  

-Promover maior participação 
dos alunos nas atividades da 
biblioteca. 

  
-Responsável 
pela 
Biblioteca. 

 
-Ponto apenas referido pelos alunos do 
2º/3º ciclos, sendo importante referir que 
24% dos alunos não frequenta a 
biblioteca. 
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2.2 CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO 
Pontos a Melhorar Estratégias/Operacionalização Objetivos Responsáveis Observações 

Professor: 
-Ouvir as sugestões dos alunos; 
 
-Elogiar e valorizar o trabalho e 

comportamento dos alunos; 
 
-Mostrar disponibilidade para o aluno; 
 
-Comentar com os alunos os seus 
progressos e dificuldades; 
 
 -Integrar saberes dos alunos no trabalho 
realizado na aula; 
 
- Modificar o seu comportamento face a 
críticas pertinentes dos alunos; 
 
-Estimular a participação dos alunos. 

 
- Proporcionar aos alunos 
momentos de feedback sobre o 
trabalho desenvolvido; 
 

-Fazer no final de cada semestre o 
momento de heteroavaliação; 

 
- Envolver os professores com os 
alunos na realização de 

ações/projetos. 

 
- Sensibilizar os professores 

para a importância de valorizar 
e ouvir os alunos; 

 
- Promover nos alunos 

o sentido critico e de 
responsabilidade; 
 

-Promover uma maior 
proximidade entre professor/ 
aluno. 

 
 
- Professores e 

alunos. 

 
 
- Ponto apenas referido pelos alunos do 
2º/3º ciclos, como ponto fraco e a 
melhorar. 

Cultura de Escola: 
 
- Encorajar os alunos a trabalhar com 
empenho; 
 
 - Reconhecer os alunos quando 
desenvolvem um bom trabalho; 
 
 -  Fomentar a escola como um lugar 
agradável disciplinado e seguro. 

 
- Criar espaços/momentos onde os 

alunos possam mostrar e divulgar os 

seus trabalhos (Jornal parede; 
Exposições; Turmas Tutoras 

ex:9ºA/5ºA; o 4ºano apadrinha o 

1ºano); 
 

 

 
- Motivar, recompensar e 

valorizar o trabalho dos alunos; 

 
 
- DT ̀ s e outros 

professores. 

 
-Ponto apenas referido pelos alunos do 2º/3º 
ciclos, como ponto a melhorar. 

 -Melhorar os espaços comuns dos 

alunos, envolvendo-os no processo 

(criação de equipas de 

vigilância/manutenção); 
 
-Direcionar a utilização do 

“Orçamento Participativo” em prol 
do melhoramento dos espaços 

escolares. 

- Criar espaços agradáveis 

onde os alunos se sintam 

responsáveis pelos mesmos 

(criação/manutenção/limpeza). 
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2.3 PARTICIPAÇÃO DA/NA COMUNIDADE EDUCATIVA 
Pontos a Melhorar Estratégias/Operacionalização Objetivos Responsáveis Observações 

  Encarregados de Educação: 

-Envolvimento dos pais/EE em Projetos e 

Atividades. 

 

 

-Envolvimento de todos os EE nos 
diversos projetos de escola/ sala 
de aula. 

 

- Aumentar a % de pais/EE 

envolvidos na organização e 

participação nos vários 

Projetos/Atividades. 

 

  

 - Professores. 

 

 - Mencionado como ponto a melhorar. 

Alunos: 

-Dar a conhecer Projetos 

existentes na escola/turma. 

-Melhor a divulgação dos Projetos 
existentes na escola/turma. 

 

-Aumentar o número de alunos 

participantes em 

Projetos/Atividades/Clubes 

durante todo o ano letivo. 

- Direção; 

- Dt’s; 

- Professores. 

-24% dos alunos do 2º/3ª ciclo não 
conhece os Projetos existentes na 
escola/turma. 
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2.4 - Outras sugestões de melhoria a considerar 

 
Encarregados de Educação do Pré-Escolar: 

• Disponibilidade de mais saídas/visitas de estudo com as crianças/realizar mais visitas de estudo na Ed. Pré-

escolar; 

• Realização de atividades com parceiros, como a Câmara Municipal ou privados com interesse público em 

época, nomeadamente nas vindimas, apanha de azeitona...; 

• Parcerias com técnicos superiores para disponibilizar terapias (psicologia; terapia da fala); 

• Alimentação - quantidade/qualidade/tempo para almoçar; 

• Mais saídas do estabelecimento escolar- conhecer o sítio onde se encontra o JI, como visitas ao comércio 

local, caminhada até ao parque; 

• Promover mais participação e envolvimento da família na vida escolar; 

• O agrupamento ter uma docente de substituição, sempre que a educadora titular falta; 

Encarregados de Educação do 1º ciclo: 

• Mais apoios a crianças com dificuldades de aprendizagem; 

• Uma ementa mais equilibrada de qualidade e quantidade servida aos alunos; 

• Contratação de mais assistentes operacionais;  

• Mais formação para as Assistentes operacionais; 

• Os recreios com zonas verdes, pisos com borracha, zonas de terra; 

• Divulgação da agenda/eventos escolares do ano letivo com maior antecedência. As atividades são 

definidas com bastante antecedência dentro do Agrupamento, mas tardiamente são comunicadas aos 

Encarregados de Educação. 

Sugestões AEC´s: 

• Atividades extracurriculares (AEC) devem ser dinamizadas por professores com formação adequada, 

que lhes permita diversificar as temáticas (Artes, Inglês, Música, Atividades Desportivas);  

• Criar projetos semanais diferentes ao longo do ano; 

• Ter áreas complementares como música ou tecnologias da informação seria algo de maior utilidade 

para os alunos; 

• Por disciplina e opcional. Não por projetos; 

• Divulgação de conteúdos; 

Encarregados de Educação do 2º e 3º ciclos: 

• Ementas mais variadas, equilibradas e melhor confecionadas: temperatura e cozedura adequadas; 

• Bar aberto durante o período de almoço; 

• Proibição do uso de telemóveis na escola; 

• Melhoria de instalações (ex: casas de banho, salas de aula) e mais recursos humanos, nomeadamente 
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assistentes operacionais e técnicos superiores; 

• Estimular também os bons alunos, através do reforço positivo, de modo que se sintam reconhecidos; 

• A plataforma do GIAE devia ter para os Encarregados de Educação a função “carregamento remoto do 

cartão” (entidade e referência para colocar dinheiro no cartão da escola); 

• Terminar com os manuais digitais;   

• Proporcionar mais saídas ou visitas de estudo ao aluno; 

• Melhores/mais respostas em relação às terapias que os alunos (DL.nº54/2018) necessitam;  

• Formação adequada às funcionárias que interagem com as crianças fora da sala de aula; 

• A escola deve privilegiar a comunicação por meios digitais e ir abandonando o papel, pois é mais eficaz 

e ecológico. 

Pessoal Docente 

• Intervenção ao nível de obras na escola do Granho de modo a garantir a segurança e bem-estar de 

todos os que diariamente estão naquele espaço; 

• A nível dos serviços administrativos, vulgo secretaria, melhorar o atendimento/postura das 

funcionárias; 

• Aumentar a presença dos elementos da Direção nas escolas fora da escola sede; 

• Remodelar o parque de areia do JI da Glória do Ribatejo, assim como a recuperação da rede e portão 

principal deste espaço; 

• Maior número de recursos humanos, nomeadamente, de professores de ensino especial, assistentes 

operacionais e professores coadjuvantes. 

Pessoal Não Docente 

• Mais reuniões (por exemplo mensais) para o pessoal não docente expor e partilhar opiniões, dúvidas e 

preocupações.  
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3- CONCLUSÃO 

 
Um PAM é, um documento em aberto, podendo assim, ser alterado e reajustado a qualquer momento, 

de acordo com as reais necessidades da escola, mas ao mesmo tempo, com a exequibilidade do plano. 

Há que ter presente a priorização das mudanças e a existência de meios que as possibilitem. Ao mesmo 

tempo, há que ter em conta os agentes da mudança, pois qualquer alteração às rotinas suscita 

desconforto e até, por vezes, alguns conflitos, por parte dos atores principais da mudança. No entanto, 

sem eles, ela não acontece, pelo menos de forma eficaz. Assim, é importante que estes sejam envolvidos 

no processo, participando, de forma direta no plano. Deste modo, e tendo em conta a realidade e 

recursos disponíveis, o horizonte temporal de execução do PAM será de 2 anos letivos (2024-2026). 

Assim, é proposta da equipa de autoavaliação de escola que o PAM seja implementado a partir do 

próximo ano letivo 2024/2025, de forma gradual e após divulgação junto da comunidade escolar. Como 

todas as mudanças precisam de tempo para serem implementadas e avaliadas, a equipa propões a 

análise dos resultados obtidos pelas ações implementadas no ano letivo de 2025/2026.  

Sabemos que esta será, com certeza uma longa caminhada, mas estamos certos de que as grandes 

caminhadas se iniciam com pequenos passos. 

 

 

 

 

                                                                                                                Marinhais, de  22 julho de 2024 

 

 


