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1- Introdução 
A Equipa de Autoavaliação do Agrupamento é uma estrutura que tem como objetivo 
implementar um sistema de autoavaliação, que faculte informação aos diferentes órgãos sobre 
o grau de desempenho das suas políticas e práticas educativas. 
A elaboração do plano de ação, a construção e aplicação de questionários e o respetivo 
tratamento dos dados obtidos, permitem-nos conhecer a opinião dos vários elementos da 
comunidade educativa sobre o nosso Agrupamento.  
Neste relatório fazemos o enquadramento legal da autoavaliação do Agrupamento, damos a 
conhecer a composição da equipa e metodologia utilizada, mostramos o plano de 
atividades/cronologia e caracterização do Agrupamento. Posteriormente, apresentaremos a 
análise dos resultados dos sete questionários aplicados aos vários elementos da comunidade 
educativa: alunos do 1º ciclo, alunos dos 2º e 3º ciclos, encarregados de educação do Pré-
Escolar, do 1º 2º e 3º ciclos, pessoal docente e pessoal não docente.  
Os resultados obtidos sobre a autoavaliação serão divulgados à comunidade educativa através 
da informação na página do Agrupamento.  
  

2- Enquadramento Legal 
A autoavaliação tem caráter obrigatória de acordo com a Lei nº 31/2002 de 20 de dezembro, 

desenvolve-se em permanência, contando com o apoio da administração educativa e assenta 

nas alíneas a), b), c), d) e e) do artigo 6º da respetiva Lei. 

3- Composição da Equipa 
A autoavaliação processa-se através dos trabalhos de uma equipa permanente, composta por 

diferentes elementos da comunidade educativa. 

Elementos: 

Henrique Miguel Pereira Soares (Docente 3º ciclo) 

Maria Felícia Prudêncio (Docente Pré-Escolar) 

Ricardo Neves (Docente 1º ciclo) 

Maria Fernanda Figueiredo (Docente 2º ciclo) 

Maria Gertrudes Custódio (Docente 3º ciclo) 

Carlota Dinis (Assistente Operacional) 

Fátima Brazinha (Assistente Técnica) 

Sílvia Teresa Santos da Silva Rosa (Encarregada de Educação) 

Ana Sofia Cardoso Nicolau (Encarregada de Educação) 

 

4- Metodologia utilizada 
Foram definidas quatro áreas a avaliar: Organização e Gestão, Clima e Ambiente Educativo, 

Participação da/na Comunidade Educativa e Monitorização do plano de ensino à distância - 

E@D. 

Foram elaborados questionários diferenciados para os encarregados de educação do Pré-

escolar, 1º ciclo e 2º e 3º ciclos, bem como para os alunos do 1º ciclo (3º e 4º anos) e outro para 

os alunos dos 2º e 3º ciclos indo ao encontro das diferentes especificidades. Em relação ao 

Pessoal Docente e não Docente, o questionário foi aplicado a todo o Agrupamento. Todos os 

questionários foram respondidos online e a plataforma utilizada, o Microsoft forms. 
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5- Plano de atividades/ cronologia 
Calendarização Atividades Responsáveis Destinatários 

Abril 2021 Elaboração dos questionários 
 

Equipa de 
Autoavaliação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidade 
educativa 

Maio 2021 Aplicação dos questionários 
 

Equipa de 
Autoavaliação 
Diretores de Turma 
Professores titulares de 
turma 
Professora de TIC 
Animadora Cultural 

Junho 2021 Análise dos resultados dos 
questionários 
 

Equipa de 
Autoavaliação 

Junho/julho 
2021 

Elaboração do relatório 
de Autoavaliação 
 

Equipa de 
Autoavaliação 

Julho 2021 Elaboração do plano de ações de 
melhoria 
 
 

Equipa de 
Autoavaliação 

Setembro 2021 Apresentação do Plano de ações 
de melhoria ao Conselho 
Pedagógico 
 

Equipa de 
Autoavaliação 

 

6- Caracterização do Agrupamento 
O Agrupamento é constituído por: 
- EB 2,3 de Marinhais 
- Centro Escolar de Marinhais (Pré-Escolar e 1º ciclo) 
- EB 1 da Glória do Ribatejo 
- EB 1 de Muge 
- EB 1 do Granho 
- Jardim de Infância da Glória do Ribatejo 
- Jardim de Infância do Granho 
 
 
Oferta educativa do Agrupamento: 
- Educação Pré-Escolar 
- 1º, 2º e 3º ciclos do ensino básico 
 
  



Relatório de Autoavaliação 
2020/2021 

 

 

5 
 

Pessoal docente 

 

Pessoal Não Docente 

 

      Alunos 

 

     

  

10

30

62

N.º de docentes do Agrupamento 
por nível de ensino 

Pré-escolar 1.º ciclo 2.º/3.º ciclos

31

8

3

Nº de Pessoal Não Docente no 
Agrupamento

Assistentes Operacionais Assistentes Técnicos Técnicos Superiores

137

341

186

296

N.º de alunos por nível de ensino  

Pré-escolar 1.º ciclo 2.º ciclo 3.º ciclo
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 Turmas 

 

 

7- Análise dos resultados dos questionários 

 

Alunos Total Questionários respondidos % 

1º ciclo  341 269 78,9% 

2º e 3º ciclos 482 387 80,3% 

 

Encarregados de 
educação 

Total Questionários respondidos % 

Pré-Escolar 137 54 39,4% 

1º ciclo 341 133 39% 

2º e 3º ciclos 482 187 38,7% 

 

Pessoal Total Questionários respondidos % 

Docente 102 96 94,1% 

Não Docente 42 27 64,2% 

 

Responderam 78,9% dos alunos do 1º ciclo, dos alunos dos 2º e 3º ciclos responderam 80,3%. 

Em relação aos Encarregados de Educação, responderam 39,4% do Pré-Escolar, 39% do 1º ciclo 

e 38,7% dos 2º e 3º ciclos. Relativamente ao Pessoal Docente, responderam 94,1% e 64,2 % do 

Pessoal Não Docente. 

  

7

18

9

15

Nº de grupos/turmas

Pré-escolar 1.º ciclo 2.º ciclo 3.º ciclo
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7.1- Análise do questionário aplicado aos encarregados de educação – 

Pré-Escolar 
Estabelecimento de ensino do educando 

 

 

Organização e Gestão 

Durante a entrega das crianças à entrada e saída do estabelecimento de ensino, os 

funcionários demonstram simpatia e cordialidade? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais 

elevado)

 

Sempre que necessita de contactar por telefone o estabelecimento de ensino, os funcionários 

demonstram simpatia e cordialidade? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

Sempre que necessita do apoio dos funcionários do estabelecimento de ensino, na resolução 

de alguma questão relacionada com o seu educando, estes demonstram eficácia no 

atendimento? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 
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Sempre que necessita do apoio dos serviços administrativos do Agrupamento, os funcionários: 

 

Relativamente à Direção do Agrupamento: 

 

Relativamente à Educadora do seu(s) educando(s): 

 

Relativamente ao representante de pais/EE: 
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Relativamente à Associação de Pais(APAM): 

 

 

Refeitório  

 

Responderam apenas os que utilizaram o serviço. 

Biblioteca  

 

Responderam apenas os que utilizaram o serviço. 

Papelaria na Escola Sede: 

 

Responderam apenas os que utilizaram o serviço. 
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Relativamente aos conteúdos educativos / atividades realizadas: 

 

Relativamente aos apoios à aprendizagem:  

 

Responderam apenas os que beneficiaram dos apoios. 

Clima e Ambiente Educativo 

Relativamente ao ambiente escolar: 

 

Participação da/na Comunidade Educativa 

Relativamente a projetos da comunidade escolar: 
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Como obteve informação das atividades/projetos a decorrer no Agrupamento? 

 

 

Relativamente ao regulamento interno do Agrupamento: 

 

Monitorização do plano de ensino à distância – E@D 

As estratégias definidas para o acompanhamento online e envio de materiais/trabalhos ao(s) 

seu(s) educando(s) têm sido eficazes? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado)

 

Modalidade de comunicação mais usada pelo(s) seu(s) educando(s) 

 

 

  



Relatório de Autoavaliação 
2020/2021 

 

 

12 
 

Forma de contacto que a educadora mais tem utilizado com o(s) seu(s) educando(s): 

 

Instrumentos de comunicação utilizados pelo(s) seu(s) educando(s) 

 

O(s) seu(s) educando(s) teve acesso ao plano de trabalho semanal, com horário e atividades 

pré-estabelecidas? 

 

O(s) seu(s) educando(s) tem acompanhado a execução das atividades com facilidade?  
(1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 
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Considera que o número de atividades enviadas ao(s) seu(s) educando(s) foram: 

 

O(s) seu(s) educando(s) conseguiram entregar os trabalhos solicitados com facilidade?  
(1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

O(s) seu(s) educando(s) obtiveram feedback da educadora relativamente ao trabalho 

desenvolvido? 
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7.2- Análise do questionário aplicado aos encarregados de educação – 1º 

ciclo 
Estabelecimento de ensino do seu educando 

 

Organização e Gestão 

Durante a entrega das crianças à entrada e saída do estabelecimento de ensino, os 

funcionários demonstram simpatia e cordialidade? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais 

elevado)

 

Sempre que necessita de contactar por telefone o estabelecimento de ensino, os funcionários 

demonstram simpatia e cordialidade? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado)
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Sempre que necessita do apoio dos funcionários do estabelecimento de ensino, na resolução 

de alguma questão relacionada com o seu educando, estes demonstram eficácia no 

atendimento? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

Sempre que necessita do apoio dos serviços administrativos do Agrupamento, os funcionários: 

 

Relativamente à Direção do Agrupamento: 

 

Relativamente ao/à professor(a) do seu(s) educando(s): 
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Relativamente ao representante de pais/EE: 

 

Relativamente à Associação de Pais (APAM): 

 

Refeitório  

 

Responderam apenas os que utilizaram o serviço. 

Biblioteca 

 

Responderam apenas os que utilizaram o serviço. 
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Papelaria na Escola Sede do Agrupamento:  

 

Relativamente aos apoios à aprendizagem:  

 

Responderam apenas os que beneficiaram do apoio 

Clima e Ambiente Educativo 

Relativamente ao ambiente escolar: 

 

 

Participação da/na Comunidade Educativa 

Relativamente a projetos da comunidade escolar: 
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Como obteve informação das atividades/projetos a decorrer no Agrupamento? 

 

 

Relativamente ao regulamento interno do Agrupamento: 

 

O seu educando frequenta as AECs? 

 

Nível de concordância com os seguintes pontos: 

 

Responderam apenas os que usufruíram das AECs. 
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Razões pelas quais o seu educando não frequenta as AECs: 

 

Responderam apenas os que não usufruíram das AECs. 

 

Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 

As estratégias definidas para o acompanhamento online e envio de materiais/trabalhos ao(s) 

seu(s) educando(s) foram eficazes? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado)

 

 
Modalidade de comunicação mais usada pelo(s) seu(s) educando(s)? 

 

Forma de contacto que o/a professor(a) mais tem utilizado com o(s) seu(s) educando(s) 
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Tipos de instrumentos de comunicação que foram utilizados pelo(s) seu(s) educando(s) 

 

O(s) seu(s) educando(s) teve acesso ao plano de trabalho semanal, com horário e atividades 

pré-estabelecidas? 

 

O(s) seu(s) educando(s) acompanhou a execução das atividades com facilidade? 

 (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

Considera que o número de atividades enviadas ao(s) seu(s) educando(s) foi: 
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O(s) seu(s) educando(s) conseguiu entregar os trabalhos solicitados com facilidade? (1 o nível 

menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

O(s) seu(s) educando(s) obteve feedback do/a professor(a) relativamente ao trabalho 

desenvolvido? 
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7.3- Análise do questionário aplicado aos encarregados de educação – 2º 

e 3º ciclos 
Organização e Gestão 

Relativamente à portaria (funcionário/a): 

 

Relativamente à receção / atendimento telefónico, os funcionários: 

 

Relativamente aos serviços administrativos, os funcionários: 

 

Relativamente à Direção do Agrupamento: 
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Relativamente ao/à diretor(a) de turma do(s) seu(s) educando(s) 

 

 

Relativamente ao representante de pais / EE: 

 

Relativamente à Associação de Pais (APAM): 

 
 
 
Relativamente à Associação de Pais: 
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Papelaria 

 

Responderam apenas os que usufruíram do serviço 

Gabinete de Mediação: 

 

Gabinete de Mediação: 

 

Refeitório: 

 

Responderam apenas os que usufruíram do serviço. 
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Relativamente aos apoios à aprendizagem: 

 

Responderam apenas os que beneficiaram dos apoios. 

Clima e Ambiente Educativo 

Relativamente ao ambiente escolar: 

 

Participação da/na Comunidade Educativa 

Relativamente a projetos da comunidade escolar: 

 

Como obteve informação das atividades/projetos a decorrer no Agrupamento? 

 

  



Relatório de Autoavaliação 
2020/2021 

 

 

26 
 

Relativamente ao regulamento interno do Agrupamento: 

 

 

Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 

As estratégias definidas para o acompanhamento online e envio de materiais/trabalhos ao(s) 

seu(s) educando(s) têm sido eficazes? (1 o nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

Qual a modalidade de comunicação mais usada pelo(s) seu(s) educando(s)? 

 

Qual é a forma de contacto que o/a professor(a) mais utilizou com o(s) seu(s) educando(s)? 
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Que tipos de instrumentos de comunicação foram utilizados pelo(s) seu(s) educando(s)? 

 

O(s) seu(s) educando(s) teve acesso ao plano de trabalho semanal, com horário e atividades 

pré-estabelecidas? 

 

O(s) seu(s) educando(s) desenvolveu atividades à distância em todas as disciplinas? 

 

O(s) seu(s) educando(s) acompanhou a execução das atividades com facilidade? (1 o nível 

menos elevado e 5 o nível mais elevado) 
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Considera que o número de atividades enviadas ao(s) seu(s) educando(s) foi: 

 

O(s) seu(s) educando(s) tem conseguido entregar os trabalhos solicitados com facilidade? (1 o 

nível menos elevado e 5 o nível mais elevado) 

 

O(s) seu(s) educando(s) obteve feedback dos professores relativamente aos trabalhos 

desenvolvidos? 
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7.4- Análise do questionário aplicado aos alunos – 1º ciclo 
Escola que frequentas? 

 

Sexo 

 

Organização e Gestão 

Portaria/entrada 

 

Assistentes operacionais 
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Refeitório: 

 

Biblioteca 

 

Biblioteca  

 

Responderam apenas os que usufruíram do serviço. 
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Professor titular de turma: 

 

Professores: 

 

Cultura da escola 
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Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 

Como tiveste acesso às atividades/materiais de trabalho? 

 

Apoio do Professor 

 

Dinâmica das aulas online 

 

Participação nas aulas online 
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Participação da/na Comunidade Educativa 

Regulamento Interno 

 

Conheço os projetos existentes na escola/turma? 

 

Como tomaste conhecimento dos projetos? 

 

 

Frequência nas Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC's) 
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Grau de satisfação relativamente às seguintes questões: 

 

Responderam apenas os que usufruíram das AECs. 

Atividade de Programação e Robótica (Apenas para os alunos da Escola do Granho) 

 

Apenas deveriam ter respondido 5 alunos do 4º ano do Granho. 
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7.5- Análise do questionário aplicado aos alunos – 2º e 3º ciclo 
Que ciclo frequentas? 

 

Organização e Gestão 

Portaria 

 

Conheces os serviços da secretaria? 

 

Serviços Administrativos 
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Assistentes Operacionais (Blocos/Pavilhão) 

 

Bar 

 

Bar/Assistentes 

 

Refeitório 
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Refeitório/Assistentes 

 

Papelaria 

 

Papelaria/Assistentes 

 

Biblioteca 
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Biblioteca 

 

Gabinete de Mediação 

 

Gabinete de Mediação 

 

Conheces o trabalho desenvolvido pela Direção? 
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Direção 

 

Diretor(a) de Turma 

 

Professor 
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Escola 

 

Regulamento Interno 

 

Regulamento Interno 
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Monitorização do plano de ensino à distância – E@D 

Meio ou meios tecnológicos utilizados no E@D 

 

O professor/diretor de turma disponibilizou/enviou o horário semanal? 

 

As atividades desenvolvidas ocorreram/aconteceram em todas as áreas/disciplinas da turma? 

 

Houve aulas de interação com os alunos online? 
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O número de aulas online foi suficiente? 

 

Quando tiveste dúvidas/dificuldades foste apoiado pelo(s) teu(s) professor(es) 

 

A quantidade de tarefas a realizar individualmente foi adequada? 

 

Os prazos, para a realização das tarefas, foram os adequados? 

 

Achas importante estar presente nas aulas online? 
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Sentiste mais dificuldade em aprender com o ensino à distância? 

 

Recebeste informações sobre os trabalhos/tarefas enviados ao(s) professor(es)? 

 

 

7.6- Análise do questionário aplicado aos docentes 

Organização e Gestão 

Serviços Administrativos 

 

Portaria 
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Assistentes Operacionais (Blocos/Pavilhão) 

 

Bar 

 

Bar/Assistentes 

 

Refeitório 
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Refeitório/Assistentes 

 

Papelaria 

 

Papelaria/Assistentes 

 

 

Biblioteca 
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Biblioteca 

 

Gabinete de Mediação 

 

Gabinete de Mediação 
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Direção 
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Conselho Pedagógico 
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Departamento/Grupo/Ano 
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Conselho de Ano/Turma 

 

Relação Pedagógica 
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Clima e Ambiente Educativo 
A Escola 

 

Participação da/na Comunidade Educativa 
 
Projetos / Clubes 

 

Projetos/Clubes 
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Regulamento Interno 

 

Regulamento Interno 

 

Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 

Teve algum apoio ao desenvolvimento de competências digitais?  

 

Foi transmitida informação aos alunos sobre o cronograma de trabalho em contexto virtual, 

com horários pré-estabelecidos? 

 

As atividades desenvolvidas com os alunos ocorreram em todas as disciplinas da turma? 
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Os encarregados de educação obtiveram feedback do trabalho desenvolvido pelos seus 

educandos? 

 

Qual a regularidade de contacto estabelecido com os encarregados de educação? 

 

Foram proporcionadas, por meio digital, atividades educativas às crianças da Educação Pré-
Escolar? 

 

Exclusivo aos docentes do Pré-Escolar 

Houve alunos do ensino básico a receber conteúdos exclusivamente pelo #EstudoEmCasa? 
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No caso de responder sim, assinale opção. 

 

Como avalia a forma como os alunos ao abrigo do decreto-lei nº 54/2018 foram apoiados? 

 

As equipas educativas e os docentes articularam entre si as dinâmicas de trabalho com os 

alunos? 

 

Qual a forma de contacto mais usada com os alunos? 
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Qual a modalidade de comunicação mais usada com os alunos? 

 

A que recursos educativos recorreu? 

 

Para além do Moodle, do Teams e do Zoom que outro tipo de instrumentos de comunicação 

utilizou? 

 

Como foi realizada a avaliação das aprendizagens? 
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Os alunos obtiveram feedback do trabalho desenvolvido? 

 

Considera os critérios de avaliação aplicados no E@D, adequados? 
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7.7- Análise do questionário aplicado ao Pessoal Não Docente 
Ciclo/Nível onde exerce a sua função 

 

Organização e Gestão 

Portaria 

 

Receção / atendimento telefónico: 

 

Serviços administrativos: 
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Assistentes operacionais/Blocos/Pavilhão: 

 

Bufete: 

 

Bufete: 

 

 

Refeitório 
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Refeitório 

 

Papelaria 

 

Papelaria 

 

Biblioteca: 
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Biblioteca: 

 

Direção: 
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Clima e Ambiente Educativo 

 

Participação da/na Comunidade Educativa 

Regulamento interno: 

 

 

Regulamento interno: 
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Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 

Qual a modalidade de comunicação mais usada pelo Pessoal Não Docente? 

 

Qual é a forma de contacto que a Direção utiliza para comunicar com o Pessoal Não Docente? 

 

Que tipos de instrumentos de comunicação estão a ser utilizados pelo pessoal não docente? 

 

O Pessoal Não Docente teve acesso ao plano de trabalho semanal, com horário e atividades 

pré-estabelecidas? 
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O Pessoal Não Docente obtém feedback do trabalho desenvolvido por parte dos seus 

coordenadores 

 

8- Sucesso Escolar 
Os dados que se seguem são o resultado da avaliação final do ano letivo 2020/2021 e constam 

do relatório do Contrato de Autonomia, assim, e de acordo com as metas consignadas no 

mesmo, faz-se saber: 

Um dos objetivos definidos no Contrato de Autonomia era “assegurar os resultados internos 

de Matemática acimados 60%” 

 
Matemática 

5º Ano 90,25 % 

6º Ano 93,55 % 

Média 2º ciclo 
 

91,90 % 

7º Ano 92,00 % 

8º Ano 83,02 % 

9º Ano 78,93 % 

Média 3º ciclo 
 

84,65 % 

Média Global 
 

88,28 % 

 

Na disciplina de Matemática verifica-se que os níveis internos no 2º ciclo estão nos 91,90%, 

superando em 31,9% o objetivo pretendido. 

No 3º ciclo, os valores superaram em 24,65% o objetivo pretendido, elevando claramente a 

média global do sucesso na disciplina. 

Assim, a média global da disciplina fixou-se nos 88,28% de sucesso a nível interno, 

ultrapassando largamente as metas estabelecidas. 
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Assegurar os resultados internos de Português acima dos 80%. 

 Português 

5º Ano 99,00 % 

6º Ano 99,00 % 

Média 2ºciclo 
 

99,00 % 

7º Ano 94,32 % 

8º Ano 98,11 % 

9º Ano 100,00 % 

Média 3ºciclo 97,48 % 

Média Global 
 

98,24 % 

 

Na disciplina de Português verifica-se que os níveis internos em ambos os ciclos estão 

claramente acima dos 80%.  

Verifica-se que a média global da disciplina se fixou nos 98,24% de sucesso a nível interno, 

estando acima das metas estabelecidas. 

Resultados dos alunos: 

Taxa de 

Transição 
2012/2013 2020/2021 

1º Ano 100% 100% 

2º Ano 91,7% 94,32% 

3º Ano 96,5% 94,68% 

4º Ano 97,2% 94,74% 

5º Ano 89,9% 96% 

6º Ano 78,3% 96,6% 

7º Ano 72,2% 100% 

8º Ano 92,2% 99% 

9º Ano 77.1% 100% 

Média 
Agrupamento 

88,3% 97,26% 

 

No final do ano letivo 2020/2021 e relativamente ao ano 2012/2013, o ano de início do Contrato 

de Autonomia e consequentemente o ano de referência, verifica-se que houve melhoria na 
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evolução dos resultados dos alunos, à exceção dos 3º e 4º anos. Em relação à média do 

Agrupamento, a taxa de transição aumentou 8,96%. 

9- Conclusões 
Após análise e tratamento dos resultados dos questionários aplicados aos Encarregados de 

Educação do Pré-Escolar, 1º ciclo e 2º e 3º ciclos, alunos do 1º ciclo, 2º e 3º ciclos, Pessoal 

Docente e Pessoal Não Docente, a Equipa de Autoavaliação considerou todos os pontos 

avaliados como pontos fortes, não existindo pontos fracos, no entanto, entendeu que dentro 

dos diversos pontos fortes, existem pontos que podem ser melhorados, a saber: 

Encarregados de Educação 

Encarregados de Educação do Pré-Escolar: 

Pontos a Melhorar 

Organização e gestão: 
Entrega das crianças à entrada e saída dos estabelecimentos; 
Simpatia e cordialidade no atendimento telefónico; 
Apoio dos funcionários de estabelecimento na resolução de questões relacionadas com os 
alunos; 
Divulgação eficaz da informação junto dos EE e dar feedback relativamente ao 
comportamento e atividades realizadas por parte dos Educadores 
Serviços Administrativos do Agrupamento: eficácia, simpatia/cordialidade por parte dos 
funcionários 
Refeitório- ementa 
Papelaria da escola sede: variedade de materiais disponíveis adequados ao pré-escolar; 
Conteúdos educativos-atividades realizadas 
Clima e Ambiente Educativo: 
divulgação dos projetos e das atividades do JI/Agrupamento; 
envolvimento da comunidade; 
Conhecimento do RI do Agrupamento; 
Monitorização do Plano E@D 
Acompanhamento online e envio de trabalhos aos alunos; 
Acesso ao Plano de trabalho semanal; 
Feedback da educadora relativamente ao trabalho desenvolvido. 

 

Sugestões de melhoria dos Encarregados de Educação do Pré-Escolar: 

Assim que possível, deixar os pais irem buscar os filhos à porta da sala. Reforçar a formação das 

auxiliares na área pedagógica. Disponibilizar objetivos pedagógicos dos professores das AAFs. 

Fomentar o cultivo de hortas nas escolas. Mais tempo ar livre, mais acompanhamento individual 

em que cada criança aprende no seu ritmo. Mais pessoal auxiliar. 

Encarregados de Educação do 1º ciclo: 

Pontos a Melhorar 

Organização e gestão: 
Entrega dos alunos à entrada e saída dos estabelecimentos; 
Simpatia e cordialidade no atendimento telefónico; 
Apoio dos funcionários de estabelecimento na resolução de questões relacionadas com os 
alunos; 
Serviços administrativos do Agrupamento, os funcionários- eficácia e simpatia/cordialidade; 
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Relativamente à Direção do Agrupamento-disponibilidade no atendimento e eficácia na 
resolução dos assuntos; 
Relativamente ao professor(a) - disponibilidade no atendimento e eficácia na resolução dos 
assuntos e divulgação eficaz da informação; 
Envolvimento entre o representante e os restantes Encarregados de Educação; 
Relativamente à Associação de Pais (APAM) – disponibilidade no atendimento, apoio na 
resolução dos assuntos apresentados e divulgação eficaz da informação; 
Refeitório- alteração da ementa através de negociação com CMSM; 
Papelaria da escola sede- aumentar a variedade de materiais disponíveis adequados às 
necessidades dos alunos; 
Apoios à aprendizagem - apoios mais adequados às necessidades dos alunos, permitindo a 
resolução das dificuldades de aprendizagem; 
Clima e Ambiente Educativo: 
Relativamente ao ambiente escolar: pequena percentagem que pensa que a escola não é 
segura; 
Participação da/na Comunidade Educativa 
divulgação dos projetos e das atividades do JI/Agrupamento; 
envolvimento da comunidade; 
Conhecimento do RI do Agrupamento; 
AECs- Para alguns EE, o projeto ficou aquém das expectativas, nomeadamente o seu formato, 
a adequação ao nível de escolaridade, o tempo utilizado, mas atividades e os conhecimentos 
demonstrados pelos mentores; 
Monitorização do Plano E@D 
Acompanhamento online e envio de trabalhos aos alunos; 
Feedback do(a) professora(a) relativamente ao trabalho desenvolvido 

 

Sugestões de melhoria dos Encarregados de Educação do 1º ciclo: 

Em relação às AECs, permitir versatilidade na escolha, à semelhança do modelo dos anos 

anteriores, realização de trabalhos com computador, aulas de música, inglês e outras 

atividades mais educativas, introdução de projetos de teatro, canto, jogos de tabuleiro, maior 

diversidade de atividades. 

Encarregados de Educação dos 2º e 3º ciclos: 

Pontos a Melhorar 

Organização e gestão 
Portaria: Controlo as entradas e as saídas 
Direção: Demonstrar eficácia na resolução de problemas, divulgar a informação relativa a 
assuntos de interesse dos alunos, atempada e eficazmente 
Diretores de Turma: demonstrar eficácia na resolução de problemas 
Representante Pais/Encarregados de Educação: disponibilizar contactos, transmitir os 
assuntos abordados em conselho de turma e/ou noutras situações e realizar reuniões com 
os pais/EE sempre que necessário; 
Associação de Pais (APAM): Demonstrar disponibilidade no atendimento, dar apoio na 
resolução dos assuntos apresentados e divulgar eficazmente a informação 
Gabinete de Mediação: funcionalidade e eficácia na resolução de problemas; 
Refeitório/Assistentes: ementa equilibrada 
Apoios à aprendizagem: adequar às necessidades dos alunos e permitir a resolução de 
problemas; 
Clima e Ambiente Educativo 
clima educativo e segurança na escola 
Participação na Comunidade Educativa 
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Envolvimento nos projetos da comunidade educativa; 
Regulamento Interno: Conhecer, cumprimento 
 

 

Sugestões de melhoria dos Encarregados de Educação dos 2º e 3º ciclos: 

Renovação de instalações, principalmente por causa do frio, um novo portão de acesso à 

entrada e saída dos alunos, melhorar os espaços exteriores, melhorar as condições das salas de 

aula e existência de um alpendre na zona da portaria. Melhorar a ementa do refeitório e o 

sistema de compra refeições deveria ser igual em todo o agrupamento. Os assistentes 

operacionais devem procurar dialogar com os alunos com mais moderação e o atendimento 

telefónico na Escola deve ser mais cordial. 

Alunos 

Alunos do 1º ciclo 

Pontos a Melhorar 

Organização e Gestão 
Assistentes operacionais- auxílio e colaboração na resolução de incidentes e problemas e 
limpeza dos espaços;  
Refeitório- variedade da ementa e sabor das refeições; 
Biblioteca: número de alunos com acesso à biblioteca. 
Participação da/na Comunidade Educativa 
Conhecimento do Regulamento Interno; 
Conhecimento dos projetos existentes na escola/turma; 
AEC´s - A maioria dos alunos acha que devia ter atividades mais práticas; a maioria acha que 
as AEC devia ocupar mais tempo;                 
Monitorização do plano de ensino à distância - E@D 
Apoio do Professor- apoio prestado pelos professores; interação das aulas online; aulas 
online poucos interessantes;  
Participação nas aulas online- alguns alunos consideram que a sua presença nas aulas online 
não foi importante e que as tarefas propostas não os ajudaram a aprender. Muitos alunos 
sentiram mais dificuldade em aprender e consideraram que o este tipo de ensino aumentou 
as dificuldades de aprendizagem. 
 

 

Alunos dos 2º e 3º ciclos 

Pontos a Melhorar 

Organização e Gestão 
Portaria: Controlar as entradas e as saídas; 
Serviços Administrativos: Apresentar simpatia, demonstrar eficácia no atendimento e ajudar 
e colaborar na resolução dos problemas; 
Assistentes Operacionais: Apresentar disponibilidade no atendimento, demonstrar eficácia 
na resolução de problemas, apresentar simpatia e limpar e arrumar os espaços com eficiência; 
Bar/Assistentes: Demonstrar eficácia no atendimento e apresentar uma variedade de 
produtos saudáveis 
Refeitório/Assistentes: Apresentar simpatia, demonstrar eficácia no atendimento e 
apresentar uma variedade de produtos saudáveis; 
Papelaria/Assistentes: Apresentar simpatia, demonstrar eficácia no atendimento e 
apresentar variedade de material escolar; 
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Biblioteca: Promover e desenvolver atividades e dispor de recursos materiais adequados; 
Gabinete de Mediação: funcionalidade e eficácia na resolução de problemas; 
Direção: Apresentar disponibilidade no atendimento, demonstrar eficácia na resolução de 
problemas, divulgar a informação relativa a assuntos de interesse dos alunos, atempada e 
eficazmente, promover uma cultura de exigência, rigor e disciplina nos alunos e fomentar a 
participação dos pais na vida da escola. 
Diretores de Turma: Apresentar disponibilidade no atendimento, demonstrar eficácia na 
resolução de problemas, divulgar a informação relativa a assuntos de interesse dos alunos, 
atempada e eficazmente, estabelecer normas de comportamento e fomentar a participação 
dos pais na vida da escola. 
Professores: Ouvir as sugestões dos alunos, comentar com os alunos os seus progressos e 
dificuldades, integrar saberes dos alunos no trabalho realizado na aula, modificar o seu 
comportamento face a críticas pertinentes dos alunos, estimular a participação dos alunos, 
elogiar o trabalho realizado pelos alunos, mostrar disponibilidade para ouvir problemas 
pessoais dos alunos e procura soluções. 
Escola: Encorajar os alunos a trabalhar com empenho, reconhecer quando desenvolvem bom 
trabalho. Fomentar a escola como um lugar agradável, disciplinado e seguro 
Regulamento Interno: Dar a conhecer. 
E@D 
Apoiar nas dúvidas/dificuldade, moderar o número de tarefas e equilibrar os prazos de 
realização das tarefas/trabalhos. 
 

 

Pessoal Docente 

Pontos a Melhorar 

Organização e gestão: 
Serviços administrativos: simpatia e cordialidade e eficácia no atendimento; 
Assistentes Operacionais: disponibilidade no atendimento, eficácia na resolução de 
problemas e simpatia e cortesia; 
Bar/Assistentes: Preço dos produtos e variedade de produtos saudáveis e eficácia no 
atendimento; 
Refeitório: qualidade na confeção; 
Papelaria: variedade do material escolar; 
Gabinete de mediação: funcionalidade e eficácia na resolução de problemas; 
Direção: Promoção de uma cultura de exigência, rigor e disciplina nos alunos, envolver os 
outros nas tomadas de decisão, considerar a competência e a experiência pessoal na 
atribuição de cargos e/ou outras funções pedagógicas e fomentar a participação dos pais na 
vida da escola; 
Conselho pedagógico: promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural; 
Departamentos/grupos/Anos: discutir problemas de política da Escola, discutir estratégias de 
diferenciação pedagógica elaborar testes e outros instrumentos, analisar necessidades de 
formação de professores e realizar articulação curricular entre ciclos 
Monitorização do Plano E@D 
Falta de algum apoio no desenvolvimento de competências digitais; 
Nº de alunos que receberam exclusivamente conteúdos pelo #EstudoemCasa. 
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Pessoal Não Docente 

Pontos a Melhorar 

Organização e gestão: 
Receção/atendimento telefónico: eficácia na resposta; 
Refeitório: simpatia e cordialidade e qualidade na confeção; 
Biblioteca: Promoção e desenvolvimento das atividades; 
Direção: Potenciar a polivalência dos funcionários através da rotação dos postos 
Clima e Ambiente Educativo: 
Instalações e outros apoios que facilitam a vida dos funcionários; 
Satisfação com os equipamentos/produtos disponibilizados 
Participação da/na Comunidade Educativa 
Cumprimento do regulamento Interno 

 

 

Sugestões de melhoria do Pessoal Não Docente 

Mais de ações de formação, mais comunicação/reuniões. Utilizar o sistema de rotatividade de 
forma a que todo o pessoal não docente saiba efetuar qualquer tarefa em qualquer setor. 
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10- Anexos 
 

Questionários aplicados aos membros da Comunidade educativa e resultados(links). 

Encarregados de Educação - Pré-Escolar 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOU5SSUIxWVVYT1dGMDVIUTlRNkhMQkZTVi4

u&AnalyzerToken=R6NBugD3VYxCc82DERXfQjJSMm2cWRzY 

Encarregados de Educação - 1º ciclo 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUQlVJM0RZSDVQTjZGVEJPRlJZQUZPN1BURy4u&

AnalyzerToken=gK6eir0CnFAT4AeAVKRaVjdejTHm2Cum 

Encarregados de Educação - 2º e 3º ciclos 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOFVLVEpSOVdYQ1FBWlFGRlE5MjA5NlFJSi4u&

AnalyzerToken=oo72WWGnfMHbWHl4byTCf7kEkHD7cwOA 

Docentes 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxXFK5TyWM6NDmKJ9jwaZu3VUMTJHSU9PNEtVUjlTQVpIWllXTUlBTTUxRy4u&An

alyzerToken=QiWUgiqeJkttTL2F710x4Q0u7CtFgVHQ 

Pessoal Não Docente 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUNTZHNklNMFhFNjlOSUlBVDFXODZEVFJBWC4u

&AnalyzerToken=xdzBBmKfh30KeHGoNqVIVXJMyrbxPeKn 

Alunos 1º ciclo 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUQ1hFNVQ5UlIyMFg2TUpDVk5DV09LNVlLTS4u

&AnalyzerToken=6zFxu5fy7zfH9ZqhKi69pHVKcOjBLaUf 

Alunos 2º e 3º ciclos 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-

00C9iustbD5zxXFK5TyWM6NDmKJ9jwaZu3VUOE9ISlNEVkVLNk9YMk5BQ1RCU0dOOElBVy4u&

AnalyzerToken=6dLygtI4ifr5t8kDTLRVmTZj56RMocTS 

 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOU5SSUIxWVVYT1dGMDVIUTlRNkhMQkZTVi4u&AnalyzerToken=R6NBugD3VYxCc82DERXfQjJSMm2cWRzY
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOU5SSUIxWVVYT1dGMDVIUTlRNkhMQkZTVi4u&AnalyzerToken=R6NBugD3VYxCc82DERXfQjJSMm2cWRzY
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOU5SSUIxWVVYT1dGMDVIUTlRNkhMQkZTVi4u&AnalyzerToken=R6NBugD3VYxCc82DERXfQjJSMm2cWRzY
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUQlVJM0RZSDVQTjZGVEJPRlJZQUZPN1BURy4u&AnalyzerToken=gK6eir0CnFAT4AeAVKRaVjdejTHm2Cum
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUQlVJM0RZSDVQTjZGVEJPRlJZQUZPN1BURy4u&AnalyzerToken=gK6eir0CnFAT4AeAVKRaVjdejTHm2Cum
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUQlVJM0RZSDVQTjZGVEJPRlJZQUZPN1BURy4u&AnalyzerToken=gK6eir0CnFAT4AeAVKRaVjdejTHm2Cum
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOFVLVEpSOVdYQ1FBWlFGRlE5MjA5NlFJSi4u&AnalyzerToken=oo72WWGnfMHbWHl4byTCf7kEkHD7cwOA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOFVLVEpSOVdYQ1FBWlFGRlE5MjA5NlFJSi4u&AnalyzerToken=oo72WWGnfMHbWHl4byTCf7kEkHD7cwOA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUOFVLVEpSOVdYQ1FBWlFGRlE5MjA5NlFJSi4u&AnalyzerToken=oo72WWGnfMHbWHl4byTCf7kEkHD7cwOA
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxXFK5TyWM6NDmKJ9jwaZu3VUMTJHSU9PNEtVUjlTQVpIWllXTUlBTTUxRy4u&AnalyzerToken=QiWUgiqeJkttTL2F710x4Q0u7CtFgVHQ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxXFK5TyWM6NDmKJ9jwaZu3VUMTJHSU9PNEtVUjlTQVpIWllXTUlBTTUxRy4u&AnalyzerToken=QiWUgiqeJkttTL2F710x4Q0u7CtFgVHQ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxXFK5TyWM6NDmKJ9jwaZu3VUMTJHSU9PNEtVUjlTQVpIWllXTUlBTTUxRy4u&AnalyzerToken=QiWUgiqeJkttTL2F710x4Q0u7CtFgVHQ
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUNTZHNklNMFhFNjlOSUlBVDFXODZEVFJBWC4u&AnalyzerToken=xdzBBmKfh30KeHGoNqVIVXJMyrbxPeKn
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUNTZHNklNMFhFNjlOSUlBVDFXODZEVFJBWC4u&AnalyzerToken=xdzBBmKfh30KeHGoNqVIVXJMyrbxPeKn
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=ksmM5md-00C9iustbD5zxZqWMwNFCahHoDmkcEQTnDRUNTZHNklNMFhFNjlOSUlBVDFXODZEVFJBWC4u&AnalyzerToken=xdzBBmKfh30KeHGoNqVIVXJMyrbxPeKn
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